[€¥:ITinet

The Internet Company.

Vertrag

Kundenanschrift

Firma:

Name / Vorname:

Strasse / Nr.:

PLZ / Ort:

Tel.: Fax:

Weitere Adressen: Rechnungsadresse: Lieferadresse:
(falls abweichend von obiger Adresse)

Administrativer Ansprechpartner: E-Mail Adresse: Tel.: Fax:

Technischer Ansprechpartner: E-Mail Adresse: Tel.: Fax:

Telefonnummer fir ADSL: [J Analog [ ISDN*

*  ISDN: Bitte Hauptnummer angeben,
** DDI: Direct Dialling In-Anschluss mit Ziffern-
block, TVA: Teilnehmervermittiungsanlage)

Bei DDI/TVA-Anschlilssen**, bitte auch dieses Feld ausfiillen
Verrechnungs-Nr.:

] Neubestellung [] Vertragsanderung

] Providerwechsel* Bisheriger Provider:

* Wir sind zur Zeit Uber ein anderer Provider angeschlossen. Wir erméchtigen hiermit Cybernet, den Wechsel vom bisherigen Anbieter
zu veranlassen und in unserem Namen alle hierzu nétigen Vorkehrungen zu treffen. Wichtiger Hinweis: Durch diesen Wechsel bleiben
die Vertragspflichten gegentiber dem bisherigen Provider bis zur ordentlichen Vertragsbeendigung bestehen.

Bei gleichzeitiger Bestellung eines optionalen Modem/Routers bei Cybernet, bendtigen wir zur Vorkonfi-
guration der Gerate folgende technische Angaben, wobei Firewallkonfigurationen optional erhaltlich sind.

Verflgen Sie bereits Uber eine Firewall?
OJa [ Nein [ Nein, bitte informieren Sie mich [ Bitte rufen Sie mich an

Wird die ADSL Leitung mit einem LAN (Local Area Network: kleines lokales Netzwerk) verbunden?
[ Ja. Fur die Konfiguration benétigen wir eine interne IP Adresse aus Ihrem Netzwerk (Ohne IP-Adresse aus Ihrem Netzwerk
verwenden wir die/eine entsprechende frei(e) IP-Adresse aus dem Netzwerk des jeweiligen ADSL Angebotes):

Interne IP-Adresse: Subnet Mask:

[ Nein [ Bitte rufen Sie mich an

Welches Betriebssystem verwenden Sie fir lhr LAN/PC?
O Windows [ Linux [ Mac Anderes: [ Bitte rufen Sie mich an

Oben gemachte Angaben sind vollsténdig und korrekt. Mir ist bekannt, dass bei unvollstdéndigen Angaben eine Bearbeitung nicht oder
nur mit Verzdégerung mdoglich ist. Von den allgemeinen Geschéftsbedingungen der Cybernet (Schweiz) AG fiir die Erbringung von
Internet Dienstleistungen habe ich Kenntnis genommen. Diese werden hiermit ebenfalls Vertragsbestandteil. Der Vertrag kommt nach
Eingang bei der Cybernet (Schweiz) AG zustande.

Burger Informatik GmbH Cybernet (Schweiz) AG

Buelhalde 32 Schaffhauserstrasse 560

6204 Sempach-Stadt Postfach « 8052 Zurich

Tel. +41 (0)41 460 55 55 Tel. +41 (0)1 306 46 46

Fax +41 (0)41 461 08 31 Fax +41 (0)1 306 95 95
info@burger-inf.ch +  www.burger-inf.ch info@cybernet.ch « ww.cybernet.ch
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ADSL Cybercity / Connect

Leistungsbeschreibung: ] ) )
= o ] ) ] ) ) ] _ | Monatliche | Einmalige
@ | ¢ |Miteiner ADSL Leitung sind Sie wahrend 24 Std. zu einem monatlichen Fixpreis | Gebiihr in gebiihr in
E 2 |mit dem Internet verbunden ohne Volumenlimitierung und zusatzliche | CHF Exkl. CHE ExKI.
w 8— Telefoniekosten. Mittels offentlicher dynamischer IP-Adresse, die Sie von MwSt MwSt
Cybernet erhalten, kann lhr LAN mit dem Internet verbunden werden.
ADSL Cybercity — Standard Internetzugang
O ADSL Cybercity 300: 300/50 Kbit/s Down-/Upstream, 1 dyn. IP-Adresse............... 49.00
Einmalige Aufschaltgebihr (exkl. Installation vor Ort).........cccccceevviiiiieeeeeesciineen, 149.00
ADSL Cybercity 600: 600/100 Kbit/s Down-/Upstream, 1 dyn. IP-Adresse............. 69.00
Einmalige Aufschaltgebihr (exKl. Installation vor Ort)...........ccccooviiiiiieieiinniinnn. 149.00
ADSL Connect — Premium Internetzugang
Vom 1. - 30.9.03 schenkt Cybernet bei einer Bestellung eines ADSL Connect (512/512,
1024/512 oder 2048/512) Neukunden ein Zugangsgerat ZyXEL 630, 650 oder 652.
ADSL Connect 512: 512/512 Kbit/s Down-/Upstream*, 1 dyn. IP-Adresse 189.00
Einmalige Aufschaltgeblhr (exkl. Installation vOr Ort)............cccuveeeeeeiiniiiiieeeeeennis 149.00
ADSL Connect 1024: 1024/512 Kbhit/s Down-/Upstream*, 1 dyn. IP-Adresse.......... 239.00
Einmalige Aufschaltgebihr (exkl. Installation vor Ort)..........cccccovviiiiiiieeeeeniiinene. 149.00
ADSL Connect 2048: 2048/512 Kbit/s Down-/Upstream*, 1 dyn. IP-Adresse.......... 319.00
Einmalige Aufschaltgebuhr (exkl. Installation vOr Ort).........ccccvveeevivieiniiieeeinneen. 149.00
[1 | ADSL Connect Management Tool (Uberwachung Bandbreite/Verfugbarkeit)......... 50.00 100.00
Fixe IP-Adressen
[0 | 1 Offentliche fIXE IP-AGIESSE. ....ccceeeeeeee e eee e ee e 20.00
[0 | SUDNELZ VON 4 fIXEN IP-AGIESSEN ..ottt eee s e e 50.00
[J | Subnetz von 8 fixen IP-Adressen (Ripe-Formular erforderlich) 70.00
[] | Subnetz von 16 fixen IP-Adressen (Ripe-Formular erforderlich) 90.00
[] | Subnetz von 32 fixen IP-Adressen (Ripe-Formular erforderlich) 150.00
[1 | Subnetz von 64 fixen IP-Adressen (Ripe-Formular erforderlich) 250.00
* |st die mogliche Bandbreite im Cybernet ADSL Nummerncheck mit der Bezeichnung Cybernet (Schweiz) AG
.max.” versehen, betragt infolge der Distanz zur Swisscom Ortszentrale die Upstream Schaffhauserstrasse 560
Geschwindigkeit brutto 352 Kbit/s. Postfach « 8052 Ziirich

Tel. +41 (0)1 306 46 46
Fax +41 (0)1 306 95 95
info@cybernet.ch * www.cybernet.ch
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Optionen

Virtueller Mailserver mit 10 PoP3 E-Mail Adressen im Format.............cccccvveeeeennnnns 10.00 100.00
vorname.name@ihre_domain.ch

ADSL Basic Mail-/Webserver Premium..........ccccooiiiieiiiiiiiiece e 50.00 100.00

75 POP3 Mailboxen, inkl. Zugangsberechtigung fir die Administration,
300 MB reservierte Festplattenkapazitat fir Webserver (Details und weitere
Dienstleistungen: http:/www.cybernet.ch/de/whp.html)

[1 | Reservation und Registration einer .ch oder .li Domain (exkl. NIC-Gebiihren) ....... 100.00
L1 | Mail Back-Up EiNtrag MX-20........cccceereirireiirereieereeeeeetee e eteeseseves e tese e ssssesesnena 20.00 50.00
Fur das Back-Up lhrer Mail bei nicht Erreichung lhres eigenen Mail-Servers
Preselection aller Telefonanschliusse des Unternehmens...........cccccoevveiinieninneen. - 20.00

Rabatt auf monatlichem Bereitstellungsentgelt ADSL
(ExKI. fur Firmen, die im Handelsregister eingetragen und Inhaber
des ADSL Telefonanschlusses sind)

Optionale Hardware (Router und Firewall)

Analog Zugangsgeréate (alle mit je 1 Filter)

[ | USB Modem ZYXEL Prestige 630 .........cc.ccviueieriieieresieeeresieseesesteseesesseseesessessesesnes 149.00
[1 | Modem/Bridge ZyXEL Prestige 650ME 249.00
[ | Router ZyXEL Prestige B50R .......c..ccviiveieieireieeereeieeieceeeteeestesveeeeae e seeseesnesreeneans 319.00
[0 | Router/Hub ZyXEL Prestige 650H mit 4-Port 10/100 Mbps SWitCh..............ccevve.. 389.00
[] | Router/Hub ZyXEL Prestige 650HW mit 4-Port 10/100 Mbps Switch, WLAN ......... 469.00
[] | Router ZyXEL Prestige 652R mit Stateful-Inspection-Firewall/VPN 599.00
[ | ZUSBLZICRET FIEEE ...ttt ee e e e e e e e e e s 19.00
ISDN Zugangsgeréate (alle mit je 1 Splitter)
[1 | USB Modem ZyXEL Prestige 630-1..........ccccviveuiiiiuirieeeieieeereieeseiee et 189.00
] | Modem/Bridge ZyXEL Prestige 650ME-I............. 279.00
[ | Router ZyXEL Prestige 650R-1.........cccccvcuiiiiiiriiereireieresesiee e 349.00
[J | Router/Hub ZyXEL Prestige 650H-I mit 4-Port 10/100 Mbps Switch 419.00
[0 | Router/Hub ZyXEL Prestige 650HW-I mit 4-Port 10/100 Mbps Switch, WLAN........ 499.00
[] | Router ZyXEL Prestige 652R-1 mit Stateful-Inspection-Firewall/VPN...................... 629.00
L] | ZUSALZICRET SPIIET.....c.eveeeeeieeeeeee ettt ettt enens 79.00
[ | Installation vor Ort im Umkreis von 50 Km um Zirich (Anfahrt, Installation, 360.00
Test/INDetriebNANME) .......c.viii e
[0 | standard Vor-Konfiguration von bereits bestehendem Modem oder Router. .......... 180.00
ZyXEL ZyWALL Firewall fur unlimitierte Anzahl User
[ | ZyXEL ZyWALL 2, mit VPN Client FUNKHONAIIAL ............c.coveevveiieiereccecreceeeiee 429.00

Stateful-Inspection Firewall, 12/2,2 Mbps Firewall/\VPN Throughput, 2 IPSec
VPN-Sessions, integr. 4-Port-Switch (10/100 Mbps)

[ | ZyXEL ZyWALL 10W, mit VPN Server FUNKtoNalitat.............c.cveveeeveeeceeeeiceeeeeaes 739.00
Stateful-Inspection Firewall, 25/15 Mbps Firewall/VVPN Throughput, 10 IPSec
VPN-Sessions, Wireless-Ready-Slot

Firewall Standardkonfiguration ..............oooieiiiiiiic i 750.00
Standardkonfiguration und Installation vor Ort
Remote VPN Client Safenet SOftREMOELT .......coocuveiiiiiiiiiiiiie e 199.00

VPN Remote Client fur Zugriff auf ZyWALL, IPSec mit 3DES-Chiffrierung,
Windows 98/ME/NT/2000/XP, 1 User License

[ | VPN Client KONfIGUIALON. .........ccovieeeeeiceeete ettt se e nenas 180.00/Std.
Gemass unterzeichnetem Servicerapport nach Aufwand verrechnet

Cybernet (Schweiz) AG
Schaffhauserstrasse 560

Postfach « 8052 Zurich

Tel. +41 (0)1 306 46 46

Fax +41 (0)1 306 95 95
info@cybernet.ch * www.cybernet.ch
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ZyXEL ZyWALL Firewall mit DMZ fiir unlimitierte Anzahl User

[0 | ZzyXEL ZyWALL 100, mit VPN Server FUNKGONAIAL .............ccccveeeeeieeeeeeieeereenans 2'499.00
Stateful-Inspection Firewall, 32/16 Mbps Firewall/VPN Throughput, DMZ-Port,
100 IPSec VPN-Sessions

ZyWALL 100 Standardkonfiguration............cccccouiiiieeieeeiinniiiieeeeeeseiieieeeee e finenes 1'500.00
Standardkonfiguration und Installation vor Ort
Remote VPN Client Safenet SOftREMOteLT ..........oooiiiiiiiiieiiiiiiieeee e e 199.00

VPN Remote Client fur Zugriff auf ZyWALL, IPSec mit 3DES-Chiffrierung,
Windows 98/ME/NT/2000/XP, 1 User License

[0 | VPN Konfiguration Nach AUTWENG .............cceeviiirieeeiecee et 180.00/Std.
gemass unterzeichnetem Servicerapport

Aufschaltung: Da die Aufschaltung von Drittdienstleistern abhangig ist, kénnen keine Termine
garantiert werden.

Preselection: Der Rabatt von sFr. 20.- exkl. MwsSt. auf die wiederkehrenden Gebuhren wird
ausschliesslich im Handelsregister eingetragenen Firmen gewahrt. Zu diesem Zweck
ist gleichzeitig mit der ADSL Bestellung, das vollstandig ausgefiillte und vom
Telefonnummerinhaber unterschriebene Preselection Formular (ab der Website
abrufbar), einzureichen. Ein fehlendes oder unvollsténdiges Preselection Formular
bewirkt, dass die ADSL Leitung in Auftrag genommen wird und der Rabatt spéter ab
dem Zeitpunkt des Eintreffens der kompletten Unterlagen gewéhrt wird.

Support: Support wird fir Hardware, die von Cybernet erworben wurde, gewahrt. Bei Firewalls
ist es Voraussetzung, dass die Standardkonfiguration im Kundenauftrag Uber
Cybernet erstellt wurde.

Up-/Down Grade: Eine Vertragsénderung ist jeweils auf Ende einer Rechnungsperiode gegen ein
einmaliges Entgelt von CHF 130.00 moglich und ergibt automatisch eine neue
Mindestvertragsdauer von 12 Monaten.

Zahlungskonditionen: Alle Preise verstehen sich in CHF exkl. MwSt. Die Verrechnung erfolgt vierteljahrlich
und ist jeweils im voraus, innert 10 Tagen zu begleichen.

Vertragsdauer: Die Mindestvertragsdauer betrdgt 12 Monate und beginnt ab der Service-
Inbetriebnahme, jedoch spéatestens 30 Tage nach Unterzeichnung dieses Vertrages.

Kindigungsfrist: Eine Vertragskiindigung muss mindestens 3 Monate vor Vertragsende schriftlich und
eingeschrieben bei Cybernet (Schweiz) AG eingehen. Ohne schriftliche Kiindigung
verlangert sich der Vertrag jeweils automatisch um eine weitere Periode von 3

Monaten.

Ort, Datum Unterschrift Cybernet

Ort, Datum 10. September 2003 Unterschrift Vertragsnehmer
Vermittelt durch (Firmenstempel):
Burger Informatik GmbH )
Buelhalde 32 Cybernet (Schweiz) AG
6204 Sempach-Stadt Schaffhauserstrasse 560
Tel. +41 (0)41 460 55 55 Postfach * 8052 Ziirich
Fax +41 (0)41 461 08 31 Tel. +41 (0)1 306 46 46
info@burger-inf.ch + www.burger-inf.ch Fax  +41(0)1 306 9595

info@cybernet.ch * www.cybernet.ch
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